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Customer	Success	Specialist
Word	jij	blij	van	een	klant	die	na	één	gesprek	zegt	"oh,	dát	kan	ook"?	Ben	je	snel,	nieuwsgierig	en	weet	je	hoe	je
iemand	helpt	én	verder	brengt?	Dan	zoeken	we	jou.

Bij	Jobtoolz	helpen	we	bedrijven	om	slimmer	te	rekruteren.	Als	Customer	Success	Specialist	ben	jij	het	gezicht	van
Jobtoolz	voor	onze	klanten,	van	hun	eerste	onboarding	tot	het	moment	waarop	ze	meer	uit	ons	platform	willen
halen.

Wat	ga	je	doen?

%		Je	bent	de	eerste	stem	van	Jobtoolz.	Chat,	telefoon,	mail:	jij	staat	klanten	snel	en	to	the	point	te	woord.	Snel
betekent	hier	écht	snel,	want	onze	klanten	wachten	niet	graag.

�	�		Je	bent	de	Eerste	Hulp	Bij	Technische	Ongemakken.	Loopt	er	iets	mis?	Dan	zoek	je	het	uit,	documenteer	je
het	helder	en	werk	je	samen	met	onze	developers	aan	een	oplossing.

	Je	maakt	van	nieuwe	klanten	echte	Jobtoolz-kenners.	Je	geeft	online	onboardings	en	productdemo's,	en	werkt
mee	aan	webinars	wanneer	we	nieuwe	features	lanceren.

	Je	bouwt	aan	langdurige	klantrelaties.	Je	belt	klanten	proactief	op	om	te	horen	hoe	het	gaat,	pikt	signalen	op
voor	ze	een	probleem	worden	en	doet	er	alles	aan	om	klanten	aan	boord	te	houden.

	Je	ziet	kansen	en	grijpt	ze.	Kan	een	klant	meer	halen	uit	Jobtoolz?	Dan	ben	jij	degene	die	dat	voorstelt.	Je	werkt
met	maandelijkse	doelstellingen	rond	klantbehoud	en	upsell,	dus	commercieel	denken	hoort	bij	je	dagelijkse	werk.

	Je	bent	de	vertaler	tussen	klant	en	product.	Jij	weet	als	geen	ander	wat	klanten	nodig	hebben,	en	je	geeft	die
inzichten	door	zodat	Jobtoolz	blijft	verbeteren.

�		Je	houdt	alles	strak	bij.	Elk	gesprek,	elke	onboarding	en	elk	ticket	komt	netjes	in	HubSpot.	Bij	ons	is	dat	geen
administratie,	maar	de	basis	van	goede	opvolging.

Wie	zoeken	we?
Je	hebt	1	tot	3	jaar	ervaring	in	customer	success,	support	of	account	management.

Je	spreekt	en	schrijft	vlot	Nederlands,	en	je	teksten	zijn	foutloos.	Een	groot	deel	van	je	communicatie
verloopt	schriftelijk.

Je	Engels	is	goed	en	je	hebt	een	basiskennis	Frans.

Je	werkt	nauwkeurig	en	gestructureerd.	Een	CRM	up-to-date	houden	vind	je	vanzelfsprekend,	niet	vervelend.

Je	neemt	ownership	over	je	taken,	en	ook	over	je	fouten.	Da's	menselijk.	Je	durft	vragen	te	stellen	wanneer	je
iets	niet	weet.



Je	denkt	in	oplossingen	en	houdt	het	hoofd	koel	wanneer	het	druk	wordt.

Extra	pluspunten	als	je…

al	ervaring	hebt	in	een	SaaS-bedrijf;

vertrouwd	bent	met	HubSpot	en/of	Intercom;

gewend	bent	om	commerciële	gesprekken	te	voeren,	ook	aan	de	telefoon;

de	HR-	of	recruitmentwereld	al	een	beetje	kent.

What's	in	it	for	you?
Een	competitief	loon	

Een	opleidingsbudget	om	jezelf	verder	te	ontwikkelen	en	je	eigen	carrièrepad	uit	te	stippelen	�	

Een	cafetariaplan	

Maaltijd-	en	ecocheques	

Een	uitgebreide	hospitalisatieverzekering	die	ook	ambulante	kosten	dekt	

Tot	31	vakantiedagen	

Een	laptop	naar	keuze	

Hybride	werken	met	glijdende	uren	

Teamactiviteiten,	en	veel	

Een	gezonde	dosis	competitie	aan	de	pingpong-	of	dartstafel	

Een	team	met	goesting	om	er	elke	dag	samen	voor	te	gaan	

Klinkt	dit	als	jouw	volgende	stap?	Solliciteer	hieronder,	dan	nemen	we	snel	contact	met	je	op!

http://www.jobtoolz.com

http://www.jobtoolz.com/

